KOCMEDYA HiZMET SOZLESMESI BEYANI

iSBU HiZMET SOZLESMESi ONSOzU

1. Sézlesme miisterinin SCKBILISIM internet sitesine kayit olmasi ve taraflar, isbu
sozlesmede yazili bilgilerin dogrulugunu beyan, kabul ve taahhit eder.

2.SCKBILISIM, gerek gordiigiinde Kamuya duyurmadan sézlesme kosullarini her an
glncelleme hakkina sahiptir, bu glincellemeden sonrasinda kayith kullanicilar
sozlesmeyi okumus ve kabul etmis sayar.

3. S6zlesmenin en giincel ve yenilenmis hali sckbilisim (“https://sckbilisim.com”) internet

sitesinde bulunan halidir ve sitede yer alan hali gegerli kabul edilir.

HiZMET SOZLESMESi

Hesap Agiligi

Ad, Soyad, T.C. Kimlik Numarasi, E-Posta gibi degistirilemez musteri bilgilerini ilk kayitta
dogru bir sekilde yapmaniz sizin sorumlulugunuzdadir. Hesabiniza erisemediginiz takdirde
bu bilgilerin degismeyecegini unutmayiniz, tim sorumluluk size aittir.

T.C. Kimlik Numarasi kontrol tckimlik.nvi.gov.tr izerinden yapilmaktadir, herhangi bir
sekilde sahis dogrulugu haricinde bu verinin kaydi yapilmamaktadir.

Kimlik Bilgilerinin Saklanmasi ve Paylagiimasi

sckbilisim.com (zerine her kayit olmak isteyen musteri, kimlik bilgilerini tarafimiza paylasmak
zorundadir. Herhangi bir aksi durumda firmamiz sorumlu tutulmamasi igin bu bilgilerin
gerekliligi yuksektir. Firmamiz devlet kurumlari haricinde kimlik bilgilerinizi paylasmaz.
internet Kullanim Verileri

Tum kayitlar network sistemlerimiz tGzerinde aktif bir sekilde veritabaninda tutulmaktadir,



Kargi taraf

ve tarafimizca arastirildiktan sonra islenmis herhangi bir su¢ sorumlulugunuz altindadir.
Kot Amagh Program / Korsan Yazilim

Tarkiye Cumhuriyeti Devleti yasalarina aykiri, K6t Amaclh / Korsan Yazilim, Mining amagh

kullanimi yasaktir. sckbilisim Sunucuzu/hostinginizi kapatma hakkina sahiptir.

Teknik Destek

Sckbilisim Profesyonel destek hizmeti opsiyonel olarak sunar.

Kurulum, ilk ayarlamalar gibi hizmetleri {icretsiz olarak sunmaktayiz.

sarti ile Ucretsiz olarak yapabilirsiniz.

Format gibi islemlerde veri kaybindan firmamiz sorumlu tutulamaz.

Oyun sunucularinda oyunun hizmet verebilmesi igin gerektigi bazi yazihmlari firmamiz
Ucretsiz saglamaktadir, lcretsiz olarak saglanan hizmetlerde Sorun ¢6zme, Yeniden
yapilandirma, Degisiklik yapma gibi islemler (cretsiz olarak saglanmamaktadir.

Firmamiz bu tiir islemleri reddetme yada licret talep etme hakkina sahiptir.

Ucretli olarak satilan oyun sunucu yazilimlari (paket, script vs.) gibi hizmetlerde firmamiz
sadece kendi tarafimizdan olusan sorunlarda teknik destek vermek zorundadir, musterinin

Formatlama, yeniden kurulum gibi hizmetlerin misteri panelinin Uzerinden aylik 2 kere olmak yaptig1 degisiklik
sonrasi olusabilecek problemlerde firmamiz sorumlu tutulamaz teknik

destek vermeme hakkina sahiptir.

Sunucu Uzerinden Saldir

sckbilisim.com ip adresleri adiniza tanimlanmaktadir, kimlik bilgileri dahil olmak lzere anlik ve
5 yillik bir kayit Gzerinden islenmektedir. Yapilan dis saldirilarda IP adresinin kiralandigi tarih
araligina bakilarak Kimlik Bilgileriniz Gzerinden islem yapilabilmektedir.

Adiniza / kimliginize kayith IP adreslerinden / adreslerine herhangi bir aksi durumda sikayet /

saldin gonderme islemlerindeki haklarini sckbilisim.com gizli tutar.



Paylasimli Hosting Kullanilmasi

Paylasimli hostingler son derece (st diizey 6zel korumalar ve CloudLinux sistemleri ile
savunulmaktadir. Herhangi bir st dizin kullanimi veya shell gibi 6zel saldirilarda bulunmak
kullanici sorumlulugundadir.

Paylasimli Hosting Hizmet Siniri

Hostingler kesinlikle dosya barindirmak igin kullanilamaz, kontrol panelindeki tarama 6zelligi
sayesinde yiiksek (1 GB Ustii) .zip, .rar vb. gibi dosyalar geri getirilemeyecek sekilde sistem
Uzerinden silinir. Sadece 6zel yapim scriptler ve hazir uygulamalar barindirilabilir.

Odeme Bilgileri

Yaptiginiz 6demeler hangi tiir olursa olsun sistemimiz tGzerinde kayit altina alinmaktadir, bu

islemler 6deme saglayicisi ( iyzico ) tarafindan kayit altina alinmaktadir.

Yedekleme ve Veri Kaybi

Sckbilisim Gzerinden aldiginiz hizmetlerde yedekleme gibi opsiyonel 6zellikler belirtilmez ise
herhangi bir sekilde verilerinizi yedeklemez, bu gibi durumlarda sorumluluk size aittir.

Paket yaninda verilen veya opsiyonel bir sekilde yedekleme hizmeti verdigimiz tGriinlerimiz
en az haftada bir olmak lizere yedek disklerimiz tizerinde yedeklenmektedir.

Ani kesintilerde ve kullanici hatali islemlerde sorumluluk size aittir.

Fiyat Degisimi

Sckbilisim kura bagl olarak fiyat degisikligine gitme hakkini gizli tutar. Fiyat degisikligine
gidildiginde aktifinde yer alan misterilerine bir sonraki fatura dénemine kadar fiyat garantisi
verilmektedir.

Yeni siparisler o anki fiyat degisiminden yararlanmis Grinlerin, giincel fiyatlarindan islemleri

Uptime Garantisi yapiimaktadir.



Hizmet Para iadesi

Sckbilisim olarak musterilere bir Uptime (Aktiflik) garantisi vermek zorundayiz, veri Sanal sunucularda kesinlikle

iade miimkun degildir.

isletim sistemi kuruldugu andan itibaren iade hakkiniz iptal olur.

merkezimizin bize sunmus oldugu yedekli sistemler sayesinde aktiflik stiremiz %90 olarak Hizmet iptal

sozlesmesine gore islemler gergeklestikten sonra en geg 3 (lig) is glinG

icerisinde web site aktifinde yer alan hesabiniza kredi iadesi yapilr.

Tier 2 ve Tier3+ altyapisinda hizmet sunmaktadir. iptal edilen siire ve hizmet (icretleri hesaplanir ve tarafiniza

iletilir ve ardindan kabul
ederseniz iade islemleri baslatilir.
Kullanicilar kredi aktifindeki Gcreti her tiirli hizmette kullanabilir, kredi satisi gibi yasakh

islemlerin yapiimasinda kullanici kendinden sorumludur.

Kredi Satisi

Musteriler arasi kredi satisi kesinlikle miimkin degildir, eger ki hesabinizi baska kisilerle
satis olarak paylasirsaniz yapacagi islemlerden kullanici sorumludur.

Bunu engellemek amaciyla sckbilisim, musteriler arasi hizmet ve kredi aktarimi hizmetini
saglamamaktadir. Krediyi veya hizmeti farkli misterilerden alip dolandirilan misterinin

haklari sckbilisim sorumlulugunda degildir.

Taraflarca internet ortaminda okunup, Sckbilisim internet sitesinden siparisin
verilmesi ve hizmetin baslamasiyla sdzlesme eksiksiz kabul edilmistir. sckbilisim

gerekli hallerde yeni maddeler ve alt baslklar ekleyebilir/cikartabilir veya var olan

Okudum Onayliyorum



